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　令和６年（2024年）４月１日から事業者による障がいのある人への合理的配慮の提供
が義務化されました。合理的配慮とは具体的にどのようなことを指すのでしょうか？ま
た、事業者はどのような点に注意すべきなのでしょうか？

　福岡県では、障がいを理由とする差別の解消を推進し、障がいの有無によって分け隔
てられることなく、相互に人格と個性を尊重し合いながら共生する社会の実現に寄与す
ることを目的として、平成29年３月30日「福岡県障がいを理由とする差別の解消の推進
に関する条例」が制定されました。

　合理的配慮の提供にあたり、事業者と障がいのある人、両者が対話を重ね、一緒に解
決策を検討していくことが重要です。今号では合理的配慮の具体例や理解を深めるため
のポイントを確認していきます。

１　事業者による障がいのある人への「合理的配慮の提供」が義務化
　・「合理的配慮の提供」とは？
　・「建設的対話」を重ねましょう
　・新しい相談窓口「つなぐ窓口」
２�　障がいのある人の目や耳や手足となる大切なパートナー「身体障害者補助犬」へ
の理解を深めましょう

　・障がいのある人をサポートする補助犬
３　知っていますか？街の中のバリアフリーと「心のバリアフリー」
４　障がいのあるお客様への対応、どうしたらいいの？（事業者向け研修会）
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「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」と
は
？

　

社
会
生
活
に
お
い
て
提
供
さ
れ
て
い

る
設
備
や
サ
ー
ビ
ス
な
ど
は
障
が
い
の

な
い
人
に
は
簡
単
に
利
用
で
き
る
一
方

で
、
障
が
い
の
あ
る
人
に
と
っ
て
は
利

用
が
難
し
く
、
結
果
と
し
て
障
が
い
の

あ
る
人
の
活
動
を
制
限
し
て
し
ま
っ

て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う

な
、
障
が
い
の
あ
る
人
に
と
っ
て
の
社

会
的
な
バ
リ
ア
に
つ
い
て
、
個
々
の
場

面
で
障
が
い
の
あ
る
人
か
ら
「
社
会
的

な
バ
リ
ア
を
取
り
除
い
て
ほ
し
い
」
と

い
う
意
思
が
示
さ
れ
た
場
合
に
は
、
そ

の
実
施
に
伴
う
負
担
が
過
重
で
な
い
範

囲
で
、
バ
リ
ア
を
取
り
除
く
た
め
に
必

要
か
つ
合
理
的
な
対
応
を
す
る
こ
と
と

さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
を
「
合
理
的
配

慮
の
提
供
」
と
い
い
ま
す
。

　

令
和
３
年
（
2021
年
）
に
障
害
者
差
別

解
消
法
が
改
正
さ
れ
、
事
業
者
に
よ
る

障
が
い
の
あ
る
人
へ
の
「
合
理
的
配
慮

の
提
供
」
が
義
務
化
さ
れ
ま
し
た
。
こ

の
改
正
法
は
令
和
６
年
（
2024
年
）
４
月

１
日
に
施
行
さ
れ
ま
し
た
。
事
業
者
が

法
に
反
す
る
行
為
を
繰
り
返
し
、
自
主

的
な
改
善
を
期
待
す
る
こ
と
が
困
難

な
場
合
な
ど
に
は
、
国
の
行
政
機
関
か

ら
報
告
を
求
め
ら
れ
た
り
、
助
言
や
指

導
、
さ
ら
に
は
勧
告
を
受
け
た
り
す
る

場
合
が
あ
り
ま
す
。

合
理
的
配
慮
の
範
囲

　

合
理
的
配
慮
は
事
業
者
等
の
事
務
や

事
業
の
目
的
・
内
容
・
機
能
に
照
ら

し
、
次
の
三
つ
を
満
た
す
も
の
で
な
く

て
は
な
り
ま
せ
ん
。

１
、�

必
要
と
さ
れ
る
範
囲
で
本
来
の
業

務
に
付
随
す
る
も
の
に
限
ら
れ
る

こ
と
。

２
、�

障
が
い
の
な
い
人
と
の
比
較
に
お

い
て
、
同
等
の
機
会
の
提
供
を
受

け
る
た
め
の
も
の
で
あ
る
こ
と
。

３
、�

事
務
・
事
業
の
目
的
・
内
容
・
機

能
の
本
質
的
な
変
更
に
は
及
ば
な

い
こ
と
。

　

ま
た
、
先
述
の
と
お
り
合
理
的
配
慮

の
提
供
に
つ
い
て
は
、
そ
の
提
供
に
伴

う
負
担
が
過
重
で
な
い
こ
と
も
要
件
と

な
り
ま
す
。

【
物
理
的
環
境
へ
の
合
理
的
配
慮
】

例
：
肢
体
不
自
由

　

飲
食
店
で
障
が
い
の
あ
る
人
か
ら

「
車
椅
子
の
ま
ま
着
席
し
た
い
」
と

の
申
出
が
あ
っ
た
。

対
応
例

　

机
に
備
え
付
け
の
椅
子
を
片
付
け

て
、
車
椅
子
の
ま
ま
着
席
で
き
る
ス

ペ
ー
ス
を
確
保
し
た
。

【
意
思
疎
通
へ
の
合
理
的
配
慮
】

例
：
弱
視
難
聴

　

障
が
い
の
あ
る
人
か
ら
「
難
聴
の

た
め
筆
談
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
希
望
し
て
い
る
が
、
弱
視

で
も
あ
る
た
め
細
い
ペ
ン
で
書
い
た

文
字
や
小
さ
な
文
字
は
読
み
づ
ら

い
」
と
の
申
出
が
あ
っ
た
。

対
応
例

　

太
い
ペ
ン
で
大
き
な
文
字
を
書
い

て
筆
談
を
行
っ
た
。

【
ル
ー
ル
や
慣
行
の
柔
軟
な
変
更
】

例
：
学
習
障
が
い

　

障
が
い
の
あ
る
人
か
ら
「
文
字
の

読
み
書
き
に
時
間
が
か
か
る
た
め
、

セ
ミ
ナ
ー
へ
の
参
加
中
に
ホ
ワ
イ
ト

ボ
ー
ド
を
最
後
ま
で
書
き
写
す
こ
と

が
で
き
な
い
」と
の
申
出
が
あ
っ
た
。

対
応
例

　

書
き
写
す
代
わ
り
に
、
デ
ジ
タ
ル

カ
メ
ラ
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
タ
ブ

レ
ッ
ト
端
末
な
ど
で
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー

ド
を
撮
影
で
き
る
こ
と
と
し
た
。

合
理
的
配
慮
の
具
体
例

１�　

事
業
者
に
よ
る
障
が
い
の
あ
る

人
へ
の
「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」

が
義
務
化
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「
過
重
な
負
担
」
か
ど
う
か
の

判
断
は
？

　

合
理
的
配
慮
の
提
供
が
、
各
事
業
者

に
と
っ
て
「
過
重
な
負
担
」
か
ど
う
か

の
判
断
は
、
以
下
の
要
素
な
ど
を
考
慮

し
て
、
個
別
の
事
案
ご
と
に
具
体
的
な

場
面
や
状
況
に
応
じ
て
総

合
的
・
客
観
的
に
判
断
す

る
こ
と
が
必
要
で
す
。

【
必
要
と
さ
れ
る
範
囲
で
本
来
の
業

務
に
付
随
す
る
も
の
に
限
ら
れ
る
か

ど
う
か
】

例
：
飲
食
店

　

飲
食
店
に
お
い
て
障
が
い
の
あ
る

人
か
ら
食
事
介
助
を
求
め
る
申
出
が

あ
っ
た
。

対
応
例

　

そ
の
飲
食
店
は
食
事
介
助
を
事
業

の
一
環
と
し
て
行
っ
て
い
な
い
こ
と

か
ら
、
介
助
を
断
っ
た
。

　

こ
の
例
は
、
合
理
的
配
慮
の
提
供

義
務
に
反
し
な
い
と
考
え
ら
れ
ま

す
。

１
、
事
務
・
事
業
へ
の
影
響
の
程
度

　
　

�（
事
務
・
事
業
の
目
的
・
内
容
・

機
能
を
損
な
う
か
否
か
）

２
、
実
現
可
能
性
の
程
度

　
　

�（
物
理
的
・
技
術
的
制
約
、
人
的
・

体
制
上
の
制
約
）

３
、
費
用
・
負
担
の
程
度

４
、
事
務
・
事
業
規
模

５
、
財
政
・
財
務
状
況

【
人
的
・
体
制
上
の
制
約
の
観
点
】

例
：
小
売
店

　

小
売
店
で
混
雑
時
に
、
視
覚
障
が

い
の
あ
る
人
か
ら
店
員
に
対
し
て
、

「
店
内
を
付
き
添
っ
て
買
い
物
を
補

助
し
て
ほ
し
い
」
と
の
申
出
が
あ
っ

た
。

対
応
例

　

混
雑
時
の
た
め
付
き
添
い
は
で
き

な
い
が
、
店
員
が
買
い
物
リ
ス
ト
を

書
き
留
め
て
商
品
を
準
備
す
る
旨
を

提
案
し
た
。

　

こ
の
例
は
、
合
理
的
配
慮
の
提
供

義
務
に
反
し
な
い
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

「
建
設
的
対
話
」
を

�

重
ね
ま
し
ょ
う

　

合
理
的
配
慮
の
提
供
に
当
た
っ
て

は
、
社
会
的
な
バ
リ
ア
を
取
り
除
く
た

め
に
必
要
な
対
応
に
つ
い
て
、
事
業
者

と
障
が
い
の
あ
る
人
と
の
間
で
対
話
を

重
ね
、
共
に
解
決
策
を
検
討
す
る
「
建

設
的
対
話
」
が
重
要
で
す
。
障
が
い
の

あ
る
人
か
ら
の
申
出
へ
の
対
応
が
難
し

い
場
合
で
も
、
障
が
い
の
あ
る
人
・
事

業
者
の
双
方
が
持
っ
て
い
る
情
報
や
意

見
を
伝
え
合
い
、
建
設
的
対
話
に
努
め

る
こ
と
で
、
目
的
に
応
じ
て
代
わ
り
の

手
段
を
見
つ
け
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま

す
。

対
話
の
際
に
避
け
る
べ
き
考
え
方

　

事
業
者
の
皆
さ
ん
に
は
、
円
滑
な
対

応
が
で
き
る
よ
う
、
主
な
障
が
い
特
性

や
合
理
的
配
慮
の
具
体
例
に
つ
い
て
あ

ら
か
じ
め
確
認
し
た
上
で
、
個
々
の
場

面
ご
と
に
柔
軟
に
対
応
を
検
討
す
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
の
際
に
、
対

話
で
避
け
る
べ
き
考
え
方
は
、
次
の
と

お
り
で
す
。

前
例
が
な
い
の
で
、
対
応
で
き
ま
せ
ん

⇐

　

合
理
的
配
慮
の
提
供
は
個
別
の
状

況
に
応
じ
て
柔
軟
に
検
討
す
る
必
要

が
あ
る
も
の
で
あ
り
、
前
例
が
な
い

こ
と
は
対
応
を
断
る
理
由
に
は
な
り

ま
せ
ん
。

障
が
い
の
あ
る
人
だ
け
を
特
別
扱
い

で
き
ま
せ
ん

⇐

　

合
理
的
配
慮
は
障
が
い
の
あ
る
人

も
な
い
人
も
、
同
じ
よ
う
に
で
き
る

状
況
を
整
え
る
こ
と
が
目
的
で
あ

り
、「
特
別
扱
い
」で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
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も
し
何
か
あ
っ
た
ら
い
け
な
い
の

で
、
対
応
で
き
ま
せ
ん

⇐

　

漠
然
と
し
た
リ
ス
ク
の
可
能
性
だ

け
で
は
断
る
理
由
に
な
り
ま
せ
ん
。

ど
の
よ
う
な
リ
ス
ク
が
生
じ
、
そ
の

リ
ス
ク
を
低
減
す
る
た
め
に
ど
の
よ

う
な
対
応
が
で
き
る
の
か
を
具
体
的

に
検
討
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

○
○
の
障
が
い
が
あ
る
人
に
は
、
対

応
で
き
ま
せ
ん

⇐

　

同
じ
障
が
い
で
も
程
度
な
ど
に

よ
っ
て
適
切
な
配
慮
が
異
な
る
の

で
、
ひ
と
く
く
り
に
せ
ず
、
個
別
に

検
討
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

新
し
い
相
談
窓
口「
つ
な
ぐ
窓
口
」

　

こ
こ
ま
で
ご
紹
介
し
て
き
た
「
不
当

障
害
者
差
別
に
関
す
る
ご
相
談
は

「
つ
な
ぐ
窓
口
」

「
つ
な
ぐ
窓
口
」
電
話
相
談

０
１
２
０-
２
６
２-

７
０
１

・
対
応
時
間
：
10
時
か
ら
17
時

※�

週
７
日
受
付
（
祝
日
・
年
末
年
始
（
12

月
29
日
か
ら
１
月
３
日
）
を
除
く
）

・
メ
ー
ル
相
談
：info@

m
ail.

　

sabekai-tsunagu.go.jp

（
※
「
＠
」
を
半
角
に
し
て
送
付
く
だ

さ
い
。）

・�

開
設
期
間
：
令
和
７
年
（
2025
年
）

３
月
下
旬
ま
で

な
差
別
的
取
扱
い
」
や
「
合
理
的
配
慮

の
提
供
」
に
つ
い
て
の
相
談
を
地
方
自

治
体
や
各
府
省
庁
の
適
切
な
相
談
窓
口

に
つ
な
ぐ
ほ
か
、
障
害
者
差
別
解
消
法

に
つ
い
て
の
ご
質
問
に
回
答
す
る
、
新

し
い
相
談
窓
口
と
し
て
、「
つ
な
ぐ
窓

口
」
が
試
行
事
業
と
し
て
開
設
さ
れ
ま

し
た
。

　

障
が
い
の
あ
る
人
や
事
業
者
が
「
つ

な
ぐ
窓
口
」
に
相
談
す
る
と
、「
つ
な
ぐ

窓
口
」
が
地
方
自
治
体
や
各
府
省
庁
の

適
切
な
相
談
窓
口
と
調
整
を
行
い
、
相

談
内
容
の
取
次
が
済
む
と
、
相
談
者
へ

取
次
先
の
窓
口
の
情
報
が
伝
え
ら
れ
ま

す
。
相
談
者
が
取
次
を
受
け
た
地
方
自

治
体
や
各
府
省
庁
の
窓
口
に
相
談
す
る

と
、
各
窓
口
で
取
り
次
が
れ
た
相
談
内

容
を
踏
ま
え
た
上
で
、
事
実
確
認
や
事

案
解
決
に
向
け
た
調
整
が
行
わ
れ
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。

　
「
ど
こ
に
相
談
す
れ
ば
良
い
の
か
分

か
ら
な
い
。」、「
平
日
は
仕
事
や
学
校

が
あ
っ
て
今
ま
で
相
談
で
き
な
か
っ

た
。
ま
ず
は
話
を
聞
い
て
み
た
い
。」
と

い
う
方
も
、
是
非
「
つ
な
ぐ
窓
口
」
に

気
軽
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

　

合
理
的
配
慮
の
内
容

は
、
障
が
い
の
特
性
や

そ
れ
ぞ
れ
の
場
面
・
状

況
に
応
じ
て
異
な
り
、

ま
た
、
障
が
い
の
あ
る
人
へ
の
対
応
が

「
不
当
な
差
別
的
取
扱
い
」
に
該
当
す

る
か
ど
う
か
も
、
個
別
の
場
面
ご
と
に

判
断
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
障
害
者

差
別
解
消
法
に
関
し
、
困
り
ご
と
が
あ

れ
ば
、
ま
ず
は
お
住
ま
い
の
地
方
自
治

体
の
相
談
窓
口
や
「
つ
な
ぐ
窓
口
」
に

相
談
し
て
く
だ
さ
い
。
障
が
い
の
あ
る

人
も
な
い
人
も
、
互
い
に
そ
の
人
ら
し

さ
を
認
め
合
い
な
が
ら
共
に
生
き
る
社

会
を
目
指
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

２�　

体
に
障
が
い
の
あ
る
人
の
目
や

耳
や
手
足
と
な
る
大
切
な
パ
ー
ト

ナ
ー
「
身
体
障
が
い
者
補
助
犬
」

へ
の
理
解
を
深
め
ま
し
ょ
う

　

身
体
障
が
い
者
補
助
犬
（
以
下
「
補

助
犬
」
と
い
い
ま
す
。）
は
、
目
や
耳
や

手
足
に
障
が
い
の
あ
る
人
の
お
手
伝
い

を
す
る
犬
の
こ
と
で
、
ペ
ッ
ト
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
特
別
な
訓
練
を
受
け
て
い
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る
の
で
、
社
会
の
マ
ナ
ー
を
守
れ
ま
す

し
、
衛
生
面
も
管
理
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
公
共
施
設
や
交
通
機
関
、

飲
食
店
な
ど
い
ろ
い
ろ
な
場
所
に
同
伴

で
き
ま
す
。
補
助
犬
の
こ
と
を
も
っ
と

知
り
、
理
解
を
深
め
ま
し
ょ
う
。

障
が
い
の
あ
る
人
を

�

サ
ポ
ー
ト
す
る
補
助
犬

　

補
助
犬
は
体
に
障
が
い
の
あ
る
人
の

目
や
耳
、
手
足
と
な
っ
て
働
く
よ
う
訓

練
さ
れ
た
犬
で
、「
盲
導
犬
」「
介
助
犬
」

「
聴
導
犬
」
の
総
称
で
す
。
そ
れ
ぞ
れ
一

定
の
訓
練
基
準
に
よ
り
訓
練
さ
れ
、
国

が
指
定
し
た
法
人
か
ら
認
定
を
受
け
て

い
ま
す
。

盲
導
犬

　

目
に
障
が
い
の
あ
る
人
と
一
緒
に

歩
き
、
交
差
点
や
段
差
で
止
ま
っ
た

り
、
障
が
い
物
や
車
の
接
近
を
知
ら

せ
た
り
し
て
、
安
全
に
歩
け
る
よ
う

サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。
体
に
白
ま
た
は

黄
色
の
ハ
ー
ネ
ス
と
い
う
胴
輪
を
つ

け
て
い
ま
す
。

聴
導
犬

　

耳
に
障
が
い
の
あ
る
人
に
、
ブ

ザ
ー
音
や
電
話
の
呼
び
出
し
音
な

ど
、
生
活
上
必
要
な
音
を
知
ら
せ
て

行
動
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。
外
出
時

に
は
、
聴
導
犬
と
書
か
れ
た
胴
着
を

つ
け
て
い
ま
す
。

３�　

知
っ
て
い
ま
す
か
？

　

街
の
中
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
と

　

�

「
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
と
は
、
多
様
な
人
が

社
会
に
参
加
す
る
上
で
の
障
壁
（
バ
リ

ア
）
を
な
く
す
こ
と
で
す
。
多
様
な
人

た
ち
の
こ
と
が
考
慮
さ
れ
て
い
な
い
社

会
は
、
心
身
機
能
に
障
が
い
が
あ
る
人

な
ど
に
と
っ
て
様
々
な
バ
リ
ア
を
生
み

出
し
て
い
ま
す
。
障
が
い
の
有
無
に
か

か
わ
ら
ず
、
高
齢
に
な
っ
て
も
、
ど
ん

な
立
場
で
も
、
安
心
し
て
自
由
に
生
活

を
す
る
た
め
に
、
建
物
や
交
通
機
関
な

ど
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
だ
け
で
な
く
、
一

人
ひ
と
り
が
多
様
な
人
の
こ
と
を
思
い

や
る
「
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」
を
広
げ

ま
し
ょ
う
。

バ
リ
ア
は
ど
こ
に
あ
る
？

多
様
な
人
の
こ
と
を
考
え
る
と

「
バ
リ
ア
」
が
見
え
て
き
ま
す

　

障
が
い
の
あ
る
人
は
、
社
会
の
中
で

ど
ん
な
こ
と
に
バ
リ
ア
を
感
じ
て
い
る

の
で
し
ょ
う
か
。
障
が
い
の
あ
る
人
が

社
会
の
中
で
直
面
し
て
い
る
バ
リ
ア
に

は
、
大
き
く
分
け
て
４
つ
あ
り
ま
す
。

（
１
）
物
理
的
な
バ
リ
ア

　

公
共
交
通
機
関
、
道
路
、
建
物
な

ど
に
お
い
て
、
利
用
者
に
移
動
面
で

困
難
を
も
た
ら
す
物
理
的
な
バ
リ
ア

の
こ
と
。

　

例
え
ば
、
路
上
の
放
置
自
転
車
、

狭
い
通
路
、
急
こ
う
配
の
通
路
、

ホ
ー
ム
と
電
車
の
隙
間
や
段
差
、
建

物
ま
で
の
段
差
、
滑
り
や
す
い
床
、

座
っ
た
ま
ま
で
は
届
か
な
い
位
置
に

あ
る
も
の
な
ど
。

　

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
ボ
タ
ン
が
高
い
位

置
に
あ
る
と
、
車
い
す
を
使
っ
て
い
る

人
は
ボ
タ
ン
が
押
せ
ま
せ
ん
。
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盲
導
犬
に
対
す
る
理
解
が
不
十
分
な

た
め
、
盲
導
犬
を
連
れ
て
の
入
店
を
断

ら
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

（
２
）
制
度
的
な
バ
リ
ア

　

社
会
の
ル
ー
ル
、
制
度
に
よ
っ

て
、
障
が
い
の
あ
る
人
が
能
力
以
前

の
段
階
で
機
会
の
均
等
を
奪
わ
れ
て

い
る
バ
リ
ア
の
こ
と
。

　

例
え
ば
、
学
校
の
入
試
、
就
職
や

資
格
試
験
な
ど
で
、
障
が
い
が
あ
る

こ
と
を
理
由
に
受
験
や
免
許
な
ど
の

付
与
を
制
限
す
る
な
ど
。

　

車
内
ア
ナ
ウ
ン
ス
だ
け
で
お
知
ら
せ

し
て
も
、
聴
覚
に
障
が
い
の
あ
る
人
に

は
情
報
が
伝
わ
ら
ず
、
ど
う
し
た
ら
い

い
の
か
困
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

（
３
）
文
化
・
情
報
面
で
の
バ
リ
ア

　

情
報
の
伝
え
方
が
不
十
分
で
あ
る

た
め
に
、
必
要
な
情
報
が
平
等
に
得

ら
れ
な
い
バ
リ
ア
の
こ
と
。

　

例
え
ば
、
視
覚
に
頼
っ
た
タ
ッ
チ

パ
ネ
ル
式
の
み
の
操
作
盤
、
音
声
の

み
に
よ
る
ア
ナ
ウ
ン
ス
。
点
字
・
手

話
通
訳
の
な
い
講
演
会
。
分
か
り
に

く
い
案
内
や
難
し
い
言
葉
。

　

点
状
ブ
ロ
ッ
ク
が
あ
る
こ
と
に
無
関

心
で
、
そ
の
上
に
無
意
識
に
立
っ
た
り

物
を
置
い
た
り
す
る
こ
と
で
、
視
覚
障

が
い
の
あ
る
人
の
バ
リ
ア
を
つ
く
っ
て

し
ま
い
ま
す
。

（
４
）
意
識
上
の
バ
リ
ア

　

周
囲
か
ら
の
心
な
い
言
葉
、
偏
見

や
差
別
、
無
関
心
な
ど
、
障
が
い
の

あ
る
人
を
受
け
入
れ
な
い
バ
リ
ア
の

こ
と
。

　

例
え
ば
、
精
神
障
が
い
の
あ
る
人

は
何
を
す
る
か
分
か
ら
な
い
か
ら
怖

い
と
い
っ
た
偏
見
。
障
が
い
が
あ
る

人
に
対
す
る
無
理
解
、
奇
異
な
目
で

見
た
り
か
わ
い
そ
う
な
存
在
だ
と
決

め
つ
け
た
り
す
る
こ
と
な
ど
。

心
の
バ
リ
ア

フ
リ
ー
っ
て
？

困
っ
て
い
る
人
に

気
づ
く
こ
と
、
声
を
か
け
る
こ
と

か
ら
始
ま
り
ま
す

　

意
識
上
の
バ
リ
ア
を
な
く
す
た

め
に
大
切
な
の
が
、
一
人
ひ
と
り
の

「
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」
で
す
。
心
の

バ
リ
ア
フ
リ
ー
と
は
、
バ
リ
ア
を
感

じ
て
い
る
人
の
身
に
な
っ
て
考
え
、

行
動
を
起
こ
す
こ
と
で
す
。

　

ま
ず
、
自
分
の
周
り
に
は
、
ど
の

よ
う
な
バ
リ
ア
を
感
じ
て
い
る
人

が
い
る
か
、
ど
の
よ
う
な
バ
リ
ア
フ

リ
ー
の
工
夫
が
あ
る
か
に
目
を
向
け

て
み
ま
し
ょ
う
。
様
々
な
バ
リ
ア
フ

リ
ー
の
工
夫
に
気
づ
い
た
ら
、
障
が

い
の
あ
る
人
な
ど
が
そ
れ
を
利
用
し

や
す
い
よ
う
に
配
慮
し
ま
し
ょ
う
。

　

一
人
ひ
と
り
が
心
の
バ
リ
ア
フ

リ
ー
を
実
践
す
る
こ
と
で
、
バ
リ
ア

の
な
い
社
会
を
広
げ
て
い
き
ま
し
ょ

う
。

【
出
典
：
政
府
広
報
オ
ン
ラ
イ
ン
】
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　2024年８月28日から９月8日までの12日間の日程で史上最多の168の国と地域、
それに難民選手団から約4,400人が参加しました。
　日本のメダル獲得数は、金14個・銀10個・銅17個の計41個でした。
　福岡県内からは８名出場され、梶原大暉選手は２大会連続の金メダル獲得です。
　おめでとうございます。

４　障がいのあるお客様への対応、�どうしたらいいの？（事業者向け研修会）

令和６年４月、改正障害者差別解消法が施行され、民間事業者による合理的配慮が義務化されました。
合理的配慮について、県の専門相談員がご説明に伺い研修会を行っています。
社内研修会やイベント等に是非、ご活用ください。

パリパラリンピック2024

【バドミントン】　梶
かじ

　原
わら

　大
だい

　暉
き

　選手	 男子シングルス（車いすWH2）	 金メダル	　
	 男子ダブルス（車いす）	 銅メダル	　

【柔　　　　道】　瀬
せ

　戸
と

　勇
ゆう

次
じ

郎
ろう

　選手	 男子73kg級（J2）	 金メダル	　

【卓　　　　球】　古
ふる

　川
かわ

　佳
か

奈
な

美
み

　選手
	 女子シングルス	 銅メダル	　

【陸 上 競 技】　道
みち

　下
した

　美
み

　里
さと

　選手
	 女子マラソン（T12）	 銅メダル	　

1

3

1

3

3
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12
月
３
日
か
ら
９
日
は

�

「
障
害
者
週
間
」
で
す
。

　

障
害
者
基
本
法
で
は
、
す
べ
て
の
障

が
い
の
あ
る
方
に
対
し
、「
個
人
の
尊

厳
が
重
ん
ぜ
ら
れ
、
そ
の
尊
厳
に
ふ
さ

わ
し
い
生
活
を
保
障
さ
れ
る
権
利
を
有

す
る
」
こ
と
、「
社
会
を
構
成
す
る
一
員

と
し
て
あ
ら
ゆ
る
分
野
の
活
動
に
参
加

す
る
機
会
が
与
え
ら
れ
る
」
こ
と
を
宣

言
す
る
と
と
も
に
、「
何
人
も
、
障
が
い

者
に
対
し
て
、
障
が
い
を
理
由
と
し
て

差
別
す
る
こ
と
そ
の
他
の
権
利
利
益
を

侵
害
す
る
行
為
を
し
て
は
な
ら
な
い
」

こ
と
を
明
ら
か
に
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
障
害
者
基
本
法
に
お
い
て
、
毎

年
12
月
３
日
か
ら
12
月
９
日
ま
で
の
１

週
間
が
「
障
害
者
週
間
」
と
し
て
定
め

ら
れ
て
お
り
、
障
が
い
に
対
す
る
理
解

の
促
進
と
社
会
参
加
の
推
進
の
た
め
の

取
組
み
が
全
国
で
行
わ
れ
ま
す
。

　

県
で
は
、
博
多
駅
等
で
の
啓
発
活
動

の
ほ
か
、
県
庁
１
階
ロ
ビ
ー
や
県
議
会

棟
、
各
総
合
庁
舎
に
お
い
て
、
ま
ご
こ

ろ
製
品
の
販
売
会
を
行
い
ま
す
。

　

ま
た
、
県
内
市
町
村
に
お
い
て
も
、

各
種
イ
ベ
ン
ト
等
開
催
さ
れ
ま
す
の

で
、
ぜ
ひ
、
こ
の
機
会
に
「
障
が
い
」
に

つ
い
て
、
理
解
を
深
め
て
み
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

■
博
多
駅
博
多
口
等
で
の
啓
発
活
動

　

12
月
３
日
（
火
）
か
ら
９
日
（
月
）

　

※
２
時
間
程
度

■
ま
ご
こ
ろ
製
品
販
売
会

①�

県
庁
１
階
ロ
ビ
ー

　

12
月
９
日
（
月
）
か
ら
13
日
（
金
）

　

午
前
11
時
か
ら
午
後
２
時
ま
で

②
各
総
合
庁
舎

　

12
月
３
日
（
火
）
か
ら
９
日
（
月
）

　

※
平
日
の
み

　

午
前
11
時
か
ら
午
後
２
時
ま
で

③
県
議
会
棟

　

12
月
２
日
（
月
）

　

午
前
９
時
45
分
か
ら
午
後
２
時
ま
で

■
県
内
市
町
村
の
取
組

　

県
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

　
（
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
）
を

　

ご
覧
く
だ
さ
い
。

　

県
で
は
、
障
が
い
の
あ
る
方
や
高
齢

の
方
、
妊
産
婦
の
方
な
ど
、
車
の
乗
り

降
り
や
移
動
に
配
慮
が
必
要
な
人
が
、

公
共
施
設
や
店
舗
等
を
安
心
し
て
利
用

で
き
る
よ
う
に
「
ふ
く
お
か
・
ま
ご
こ

ろ
駐
車
場
」
制
度
を
設
け
て
い
ま
す
。

　

利
用
証
を
車
内
に
掲
示
す
る
こ
と

で
、「
ふ
く
お
か
・
ま
ご
こ
ろ
駐
車
場
」

の
ス
テ
ッ
カ
ー
が
掲
示
さ
れ
て
い
る
駐

車
場
を
利
用
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　

利
用
証
の
対
象
者

な
ど
詳
細
は
県
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く

だ
さ
い
。

「
ま
ご
こ
ろ
ア
ー
ト

FU
K
U
O
K
A
�G
allery

」

�

新
作
の
レ
ン
タ
ル
開
始

　

県
で
は
、
文
化
芸
術
活
動
を
通
じ
て

障
が
い
の
あ
る
方
の
収
入
向
上
・
社
会

参
加
を
推
進
す
る
た
め
、
障
が
い
の
あ

る
方
の
ア
ー
ト
作
品
（
ま
ご
こ
ろ
ア
ー

ト
）の
レ
プ
リ
カ
を
有
料
で
貸
し
出
し
、

そ
の
料
金
の
一
部
（
30
％
）
を
制
作
者

へ
還
元
す
る
取
組
（
レ

プ
リ
カ
の
レ
ン
タ
ル
）

を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

10
月
７
日
か
ら
、
今

年
度
応
募
の
あ
っ
た
中
か
ら
選
ば
れ
た

82
作
品
の
レ
ン
タ
ル
を
新
た
に
開
始
し

ま
し
た
（
昨
年
度
ま
で
の
登
録
分
と
合

わ
せ
て
、
合
計
で
131
名
の
ア
ー
テ
ィ
ス

ト
に
よ
る
303
作
品
が
レ
ン
タ
ル
可
能
）。

　

レ
ン
タ
ル
作
品
は
レ
プ
リ
カ
で
、
湿

度
・
温
度
管
理
が
不
要
の
た
め
、
会
議

室
や
ロ
ビ
ー
、
飲
食
コ
ー
ナ
ー
な
ど
場

所
を
選
ば
ず
展
示
い
た
だ
け
ま
す
。

　

ま
た
、
レ
ン
タ
ル
作
品
の
一
部
は
、

県
庁
舎
（
１
階
ロ
ビ
ー
や
各
階
エ
レ

ベ
ー
タ
ー
ホ
ー
ル
）
や
県
有
施
設
（
も

も
ち
文
化
セ
ン
タ
ー
や
九
州
芸
文
館
な

ど
）
で
も
展
示
し
て
い
ま
す
。
お
立
ち
寄

り
の
際
は
、
ぜ
ひ
お
楽
し
み
く
だ
さ
い
。

※�

レ
ン
タ
ル
作
品
の
確
認
や
申
込

に
つ
い
て
は
、
ま
ご
こ
ろ
ア
ー
ト

FU
K
U
O
K
A
�Gallery

事
業
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

https://fukuoka-
artrental.org/

QRコード

ふ
く
お
か
ま
ご
こ
ろ
駐
車
場

�

制
度
に
つ
い
て

QRコード

QRコード

福
岡
県
か
ら
の
お
知
ら
せ
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