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あなたが利用している福祉サービスについて、
ふくり よう し

福岡県運営適正化委員会事務局
ふく   おか   けん う ん  えい てき   せい    か い    いん   かい じ      む   き ょ く

※面接を 希望さ れる 場合は、 電話で 予約を し てく ださ い。
めんせつ き   ぼう ば あい でん  わ よ  やく

■ 相談時間／月曜日～金曜日　 9 ： 00 ～ 1 7： 0 0 （ 祝日・ 年末年始は除き ます）
そう だん じ   かん げつよう   び き んよう   び し ゅ く じ つ ねんま つねん  し のぞ

〒8 1 6 -0 8 0 4   春日市原町3 丁目1 番地7 　 ク ロ ーバープ ラ ザ6 階（ 西棟）
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ま ずはご 利用の事業所にご 相談く だ さ い
り よ う じ      ぎょ う    し ょ そ う  だ ん

福祉サービ ス を 提供する 事業者
ふ く  し て い  き ょ う じ      ぎょ う    し ゃ

事業者に直接話し づら い、

話し 合っ て も な かな か解決で き な かっ た と き は
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福岡県運営適正化委員会
ふ く   お か う ん   え い て き    せい     か い      い ん   かいけ ん

◎福祉サービ ス に関する 苦情の解決を 行う 機関と し て 設置さ れて いま す。
ふく     し せっ     ちかん く    じ ょ う かい   けつ き    かんおこ な

◎福祉サービ ス 事業者は、社会福祉法第8 2 条によ り 、利用者等から の

　 苦情に 適切に対応し な ければな り ま せん。

◎「 苦情受付担当者」「 苦情解決責任者」「 第三者委員」等に 相談で き ま す。

※重要事項説明書等に記載さ れて いま す。
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福岡県運営適正化委員会のご 案内

福岡県運営適正化委員会は福祉サービ ス を 利用さ れる 方の苦情を 解決する た め、

社会福祉法第８ ３ 条に 基づき 設置さ れた 、 公正・ 中立な 機関で す。
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し ゃ  かい ふく   し    ほう だい じ ょ う も と せっ    ち こ う  せい ち ゅ う り つ き   かん
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う ん えい てき  せい   か い   いん かい ふく   し り    よ う かた く   じ ょ う かい けつ

1 相 談

◆ 受付から の流れ

苦情の内容に つ い て 伺い ま す。

　 ◎相談の受付方法（ 電話・ メ ー ル・ 面接な ど ）

　 ※内容に 応じ て 他の機関を ご 案内す る こ と があ り ま す 。

3 解 決 方 法 の 決 定

解決方法を 検討し ま す 。

　 ①相談者に 対す る 助言や、 事業者に 対し て 申し 入れを 行い ま す 。 　

　 ②申出人と 事業者の話し 合い に 立会い 、 解決方法を 提案する こ と も で き ま す。

　 ③虐待や法令違反な ど は、 す みやかに 福岡県知事等に 連絡し ま す。

2 事 情 調 査

相談者、 事業者の同意を 得た う え で 事業者に 苦情内容を 通知し 、

事実確認のた めの調査を 行い ま す 。

福 祉 サ ー ビ ス 苦 情 相 談 Ｑ ＆ Ａ

ど のよ う なこ と について 相談でき ま すか？

児童、 障がい者、 高齢者など に対し て、 在宅や福祉施設で提供さ れる 福祉サービ スの苦情について相談を お受け

し ま す。 なお、 介護保険サービ スに関する 苦情は、 各市町村の介護保険担当窓口や、 福岡県国民健康保険団体連

合会の介護サービ ス相談窓口（ 電話０ ９ ２ －６ ４ ２ －７ ８ ５ ９ ） でも 受け付けています。

苦情があれば、 すぐ に運営適正化委員会に相談し たら いいので すか？

苦情は、 なる べく 、 利用者と サービ スを 提供する 事業者と の間での解決が望まれます。 まずは、 事業所の苦情受付

担当者、 苦情解決責任者、 第三者委員にご相談く ださ い。

お互い話し 合っ ても なかなか解決でき なかっ たり 、 話し 合いを 持っ てく れなかっ たり 、 直接、 事業者に言いにく い

場合は運営適正化委員会にご相談く ださ い。

相談で き る のはど んな人ですか？

福祉サービ ス を 利用し て いる ご 本人や家族、 代理人な ど で す。 ま た、 民生委員や児童委員な ど 、 利用者の様子

を よ く 知っ て いる 方も 相談で き ま す。

匿名で も 相談でき ま すか？

匿名の場合でも 相談を お受けし 、 内容に応じ て適切な対応を 行います。 し かし 、 事業者に事情を 聞いたり 、 助言や

改善の申し 入れを 行う と き には、 匿名では難し い場合があり ます。

う け  つけ な が

そ う

じ     じ ょ う ちょ う    さ

だ ん

く   じ ょ う

そう   だん  し ゃ

じ    じ つ

かいけつ ほう ほう けんと う

かく   にん ちょ う   さ おこ

じ   ぎょ う し ゃ どう    い え じ   ぎょ う し ゃ く   じ ょ う ない よ う つう    ち

そう  だん

ない よ う おう ほか き   かん あん ない

う け つけ ほう  ほう でん  わ めん せつ

ない  よう う かが

かい   けつ ほう    ほう けっ    てい

そう  だん し ゃ たい じ ょ  げん じ  ぎょ う し ゃ

じ   ぎょ う し ゃも う し  で   にん

ぎゃ く たい

そう   だん

そう   だん

く    じ ょ う

と く   めい そう   だん

う ん えい そう   だんて き  せい   か い   いん かい

ひと

じ   ど う

かい  ご ほ  けん

たいしょう ふく   し はん  い し ゃ  かい ふく   し   ほう し ゃ  かい ふく   し    じ  ぎょ うだい じ ょ う き   てい てい きょう

ごう  かい かい  ご で ん  わ う け つそう だん ま ど ぐ ち

かん く  じ ょ う かく   し  ち ょ う そん かい  ご     ほ  けん たん と う まど  ぐ ち ふく おか けん だん たいこ く みん け ん こ う   ほ  け ん

し ょ う し ゃ こ う れい し ゃ たい ざ い たく ふく   し

ふく   し

く  じ ょ う

たんと う  し ゃ く  じ ょ う かい けつ

かい けつたが はな あ はな ちょく せつ じ  ぎょう  しゃ いあ も

せき にん し ゃ だい さ ん し ゃ い  いん

い  いん かいば  あい

ば  あいと く  めい

と く  めい むずか ば  あいかい ぜん も う い おこ な

そう だん ない よ う おう てき せつ じ  ぎょ う しゃ じ  じ ょ う き じ ょ  げんたい おう おこ なう

う ん えい そう だんてき  せい  か

そう だん

り   よ う  し ゃ じ  ぎょ う し ゃ じ ぎょう し ょ く  じ ょ う う け つけあいだ かい けつ のぞていき ょ う

し かた そう  だん

り   よ う ほん にん か  ぞく だい  り    にん みん せい   い  いん じ   ど う   い  いん り   よ う  し ゃ よ う   す

ふく   し く  じ ょ う そう だん う けし   せつ ていき ょ う

ほう  れい

ふく     し く    じ ょ う そう    だん

い  はん ふく  おか けん ち 　  じ れん ら くなど

はな あ たち    あ かい けつ ほう  ほう てい あん

たい も う い おこ な

れん

【 対象と なる 福祉サービ スの範囲】 社会福祉法第２ 条に規定する 社会福祉事業において提供さ れる サービ ス


