
 

 

 

 

“誰”からの苦情か選択してください。 
「その他」を選択した場合は、右の欄に記述して
ください。 

“誰”が受けた苦情で、その内容はどのよ
うなものだったかを記述してください。 

事業所として苦情にどう対応したかと、結果
を記述してください。改善したこと等があれ
ば併せて記述してください。 

苦情対応した際の課題を記述してください。 

「送信」ボタンをクリックすると、登録完了です。 
登録内容は、最初に入力したメールアドレス宛にGoogleフ
ォ－ムから自動送信されるメールで確認できます。 

申込フォーム ４（１）～（４）の記載例 

事例がない場合は、「その他」を選択してくださ
い。その場合、（２）～（４）の記述式の箇所は
「特になし」と記載してください。 


